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用電管理與安全

宣導單位：台電新竹區處
宣 導 人：節能工程師邱昭穎
宣導時間：109年9月25日
宣導對象：新竹科學園區科技廠用電主管
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簡報大綱

用電管理

供電概況

用電安全

節電業務推廣作法
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服務區域

五峰鄉

服務中心

市區巡修課

寶山服務所

五峰服務所

竹東服務所

芎林服務所

關西服務所

新埔服務所

新埔鎮

關西鎮

尖石鄉

橫山服務所

湖口服務所

新豐鄉

湖口鄉

北埔服務所

峨眉鄉

橫山鄉

北埔鄉

寶山鄉

新竹市
※

※ 1 服務中心

10 服務所

竹北服務所
區處◎區處◎

宜 蘭 縣

總面積：共1,532平方公里

主要為：新竹縣、市

次要為：桃園市楊梅區、龍潭區、新屋區
及苗栗縣頭份鎮、泰安鄉等部分區域
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用電管理

一、AMI智慧型電表
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用電管理

二、尋求可控制之負載

具有儲存設備之負載，如供料、供水、 冷氣、加
熱系統中之設備。

․可降低速度之負載，如軋鋼負載、輾磨設備。

․可暫停運轉之負載，如風扇、冷氣、泠 凍等。

․可調整生產程序之設備，將尖峰時段改到離峰時

段作業。
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用電管理

三、用電設備控制方式

․直接控制 : 全部停用。

․優先順序 : 依負載重要性停用。

․循環式控制 : 可控制負載輪留停用。
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用電管理

四、用電最適契約適算



新竹區營業處 8

用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

運用智慧型電表基礎建設（AMI）資料提供用戶
「用戶資訊」、「用電管理」、 「需量反應負
載管理措施試算」等服務，協助用戶自主電能管
理，並有利掌握自身用電情形及電費成本。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

由台電公司官網首頁
下方相關連結區內圖
示連結「高壓用戶服
務入口網站」，以「
工商憑證」線上驗證
通過及基本資料登錄
後，即完成註冊作業
，取得帳號及密碼。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

無工商憑證或無法使用線上註冊戶，可採臨櫃
（郵寄）申請方式辦理。

1.
下載申請表

2.
填寫加蓋章

3.
收妥密碼單
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

用戶資訊

用電管理

需量反應負載管理措施試算

其他加值功能

 用戶資訊
用戶可查詢各期用電及電費資訊，並進行不
同期間用電情形比較。

 需量反應負載管理措施試算
提供各類試算服務，結果可做為評
估參與各項措施之參考。

 用電管理
以視覺化方式提供經分析之用電資訊，
有助用戶了解自身用電情形，並提供用
電分析、試算及負載預測等加值服務。

 其他加值功能
如子帳號管理、電力報告書等
多元加值服務。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

 基本資料

用戶資訊

可查詢用戶近5年內各
月份各時段之用電量及
最高需量等用電歷史資
料。

 各月份用電量
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

 基本資料

用戶資訊

 各月份用電量

 各月份電費帳單金額

 負載管理措施參與情形

 契約容量異動紀錄

 每月最高需量時間

 不同期間電費比較

提供用戶
可查詢近5
年間，不
同年度各
月份用電
度數與電
費之比較
，並以視
覺化圖表
呈現，一
目瞭然。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹
用電資料可顯示之最小單位至每15分
鐘平均需量值，提供用戶當日用電資
訊(可查詢30分鐘前用電資料)。

可查詢各月份每日最高
需量時間及數值。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

依據用戶連續近12個月的歷史用電
資料，提供用戶試算其全年以「基
本電費」及「超約附加費」二者合
計最低之契約容量值。

另以建議契約容量與原契約容
量試算近一年之電費差額，提
供用戶參考與評估。
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用電管理

五、高壓用戶入口網站介紹

運用用戶前30日連續負
載及中央氣象局天氣預
報溫度等資料，推估當
日及隔日之負載預測，
供用戶參考。
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< 屋內型變電所 >

供電概況

變電所：合計33所
 超高壓變電所附設配電變電所：1所
 一次變電所附設配電變電所：2所
 配電變電所：14所
 二次變電所：16所

一、供電設備

配電主變壓器裝置容量：429萬kVA

(106年尖負載172萬kVA)

供電饋線： 662條
 11.4kV – 409 條
 22.8kV – 253條

配電線路迴長5,722公里 (地下占比38.0%)
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供電概況

二、配電饋線自動化系統
已完成自動化饋線：500條饋線，占全區處饋線76.8%

 新竹科學園區：135條饋線 (12條常閉+123條常開)(5所變電所)

 新竹工業區：105條饋線 ( 5所變電所)

 其他地區(市區+郊區+山區)：260條饋線 ( 18所變電所)

主要功能

 遙測饋線之電壓與電流

 遙控現場開關設備，節省赴現場操作交通時間

 事故時能迅速檢出故障、隔離、健全部份復電
，減少停電時間



新竹區營業處 20

用電安全
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用電安全
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用電安全
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用電安全
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用電安全
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節電業務推廣作法

一、節電諮詢服務預約系統

二、用電健檢中心

三、節電業務宣導
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節電業務推廣作法

一、節電諮詢服務預約系統
基本資料：
所有欄位必填，其
中電話及電號僅能
輸入數字，其餘欄
位可輸入中文、英
文及數字，但不可
輸入符號。

節電服務：
選擇需要服務項目後，
擇訂預約日期(最少
一組)。
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節電業務推廣作法

一、節電諮詢服務預約系統

線上結案：
經電話洽詢，
得知該用戶非
服務對象或無
親訪之必要性
等情形，填寫
原因後，予以
結案。

經電話洽詢
用戶後，另
擇訂訪視時
間。

該用戶申請
時，所預排
訪視時間。
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節電業務推廣作法

二、用電健檢中心

 節電百寶箱
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節電業務推廣作法

二、用電健檢中心

 家庭與小商店

提供家庭一般設備之節能建議，提供
電用在哪試算服務，並針對試算結果
提供節電建議與個人化分析。
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節電業務推廣作法

二、用電健檢中心
 家庭與小商店

Step1：
輸入必填欄位。

Step2：
填寫符合您的情況。
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節電業務推廣作法

二、用電健檢中心

Step3 ：
填寫用
電情形
及設備
使用情
況。
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節電業務推廣作法

二、用電健檢中心

Step4：
分析該用戶每日用電量，依照用戶
特性的差異加以分類，提供不同健
檢評語內容。另提供與全國日均用
電量比較及各電器耗電占比分析。



34



新竹區營業處 35

節電業務推廣作法

二、用電健檢中心

 商辦服務業

提供5大系統(照明系統、能源管
理系統、空調系統、電梯及冷凍
冷藏系統等)節能建議、節能典
範及節電競賽績優案例供一般民
眾參考。
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節電業務推廣作法
三、節電業務宣導 社區節電宣導會
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節電業務推廣作法
三、節電業務宣導 學校節電宣導會
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節電業務推廣作法
三、節電業務宣導 里長群節電宣導會
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節電業務推廣作法
三、節電業務宣導 政府機關活動節電宣導會
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營業櫃檯運作情形

六、服務時間

營業時間：週一~五，08:00～12:00 、13:00～17:00

繳費時間：週一~五，08:00～17:00

湖口服務所、竹北服務所、竹東服務所、關西服務所、
新埔服務所、北埔服務所、寶山服務所、芎林服務所、
橫山服務所、五峰服務所：

營業、繳費時間：週一~五， 08:00～12:00 、13:00～
17:00【湖口、竹北及竹東服務所繳費時間：週一~五，
08:00～17:00 】
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簡報完畢


